
Le CRM 

C’est comme préparer un Paris - Dakar 



Quelle catégorie ? 



Quel engin pour vous ? 



Quel pilote êtes-vous ? 



Le CRM – 
C’est quoi ? 

• Base centralisée 

• Vision à 360° 

• Traçabilité 

• Vision :  
–  Avant-vente 

–  Vente  

–  Services – Affaires 

–  SAV 

–  Marketing 

 



Le CRM - Pour qui ? 

• Toutes les entreprises de 1 à xxx 

• Tous les métiers 

–  Services 

–  Négoce – commerce de gros 

–  Industrie 

• Tous les postes et rôles – Qui travaille seul et isolé ? 

• Même les clients et partenaires. 

 



Quel CRM ? 

• Près de 200 solutions de 0 € à 350 € / user / mois 

• Bien choisir 

• Passer du temps 
–  Définir son besoin 

–  Pratiquer 

• Se faire aider 
–  pour le choix 

–  pour le déploiement 

 



Quoi en faire 

• Commencer à l’utiliser simplement 

• Saisir seulement les infos nécessaires 

• Nettoyer la base de temps en temps 

• Etendre son utilisation aux autres. 



La suite… 

Donner à manger à votre Force de Vente… 



Thierry ARENE 
06 86 96 38 78 

t.arene@crmcatalyst.fr 

www.crmcatalyst.fr 
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