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Ac9vité maintenue 

Ac9vité ralen9e 

Ac9vité suspendue
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VOIR LOIN
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Au-delà du confinement 

Au-delà de la période de sor9e 
du confinement 

À au moins 12 mois



À qui s’adresser ?
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INTERNEFOURNISSEURSPARTENAIRES CLIENTS PROSPECTS

Pour rassurer 
et en faire des 
ambassadeurs

Pour  
fidéliser 

et en faire des 
ambassadeurs

Pour  
informer,  
en faire  

les clients de 
demain

Pour rassurer 
et être prêt



Communiquer 
pendant le confinement
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ÊTRE PRÉSENT 

RENFORCER LES LIENS
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Être présent

• Sur les principaux canaux numériques : 
• Web : tous les publics 
• Facebook : grand public et quelques 

cibles professionnelles spécifiques 
• Twi,er : influenceurs sectoriels 
• LinkedIn : cibles B2B 
• YouTube : grand public et quelques 

cibles professionnelles spécifiques 
• Instagram : grand public avec des 

thèmes très spécifiques. 
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Renforcer les liens en fonc=on de la taille des cibles

• Moins de 50 contacts  
& contacts clés : 

• Privilégiez le contact  
personnel : téléphone, e-mail…
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Renforcer les liens en fonc=on de la taille des cibles

• Entre 51 et 1 000 contacts : 

• Industrialisez les process :  
• Passez de l’e-mail aux e-mailing avec des 

ou=ls dédiés : Mailchimp, Sendinblue, … 
• Et développez vos réseaux sociaux : tweets 

& posts réguliers, nouveaux abonnés 
(follow/unfollow, Like et partage…).
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Renforcer les liens en fonc=on de la taille des cibles

• Au-delà de 1 000 contacts, développez les 
ou=ls :  
• e-mailing ciblés et newsleWers, 
• réseaux sociaux et promo9on,  
• rela9ons médias,  
• communica5on publicitaire…
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Pendant : quel message ?
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1er message : nous sommes là !
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2e message : nous sommes là… pour tous #solidaire
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Aller jusqu’au bout du concept : 
proposer des tutos sur les œufs en 
bois à la maison, le bricolage familiale, 
l’entre=en des boiseries intérieures…

S’appuyer sur l’actualité.



La ques=on qui va se poser : opportunisme ou opportunité ?
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Ce qui compte : 

Le ton  
et surtout l’histoire 
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3e message : la vie con=nue…
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Proposer ses services dès 
maintenant, pour demain.



3e message : la vie con=nue…
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Développer des offres spéciales.



3e message : la vie con=nue…
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Penser communica=on intégrée : 

• Donc avec un seul message, 

• et un point de contact.



3e message : la vie con=nue…
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Penser communica=on 
intégrée : 

• Prévoir une landing 
page, 

• pour transformer 
les contacts en 
prospects puis en 
client.



3e message : la vie con=nue…
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Une landing page, 
• Avec un message 

axé sur le bénéfice 
client. 

• Un bénéfice client 
personnalisé.



Communiquer  
à la sor9e du confinement
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Donner envie
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Mieux connaître ses clients
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Donner envie, c’est d’abord s’appuyer sur les besoins

• En iden=fiant les nouveaux modes de consomma=ons, les nouvelles pra=ques nés de la 
crise ou s’étant développer lors de la crise : fait maison, livraison à domicile, drive, 
télétravail, téléconsulta=on… 

•Et donc en se demandant, en quoi je réponds ou je 
peux répondre à ces besoins ? En quoi je peux 
donner envie de mes produits, de mes services ?
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Donner envie, c’est aussi s’appuyer sur les besoins

• Des secteurs où ceqe recherche, ces besoins 
semblent plus évident que d’autres…  

• Des secteurs qui demanderaient des adapta=ons, 
de nouveaux produits complémentaires… 

• Des secteurs qui ont simplement à raconter 
une nouvelle histoire…

LauMa communica=on pour Castres-Mazamet Technopole • 14 avril 2020 26



Communiquer  
à la sor9e du confinement
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Au-delà de l’histoire… 
une ques9on de 9ming
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Et pourquoi ne pas communiquer 
à plusieurs…
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